VSeobecné smluvni podminky

Vézent klienti,
dovolujeme si Vam podékovat za projevenou diivéru a ujistit Vas, Ze jsme udélali vie

s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. letiStnich a bezpecnostnich
poplatki, palivovych pfiplatki) nebo i sménného kurzu Seské koruny pouZitého pro

potfebné pro Vasi pinou spokojenost na VaS| dovolene Pro VaS| i

i ceny zdjezdu v prméru o vice jak 5%. V pfipadé jednostranného zvy3eni

Vas zadame, aby jste se dikladné i se \ i i, zakladnimi
informacemi a cestovni smlouvou nasi cestovni kancelare (ddle jen CK), které jsou

nedilnou sougasti cestovni smlouvy.

1. OVODNi USTANOVENi
V8eobecné smluvni podminky a jejich soucésti stanovi zékladni smluvni

ceny CK pisemné ozndmi klientovi vysi a diivod tohoto zvy3eni a vyzve ho k zaplaceni
doplatku ve Ihiité, kterd maze &init nejméné 5 dnii ode dne odeslani vyzvy avsak
nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu s tim, Ze klient je povinen zaplatit rozdil v cené
zajezdu ve In(ité stanovené CK. Toto ustanoveni o jednostranném zvy3eni ceny zjezdu
se obdobne vztahu1e také na moznost jednostranného zvy3eni cen dalsich sluzeb

prodeje, icasti, rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych do cen zéjezdu atovnavaznosti na
zakon €. 159/1999 Sb. o nékterych ikani v oblasti cestovniho ruchu
a ddle dle prislug i 0 iho a Ob: zakoniku. Nize uvedené
V$eobecné Smluvni Podminky CK ( déle jen VSP-CK) plati pro vSechny zjezdy a pobyty
poréddané cestovnimi kanceldremi (dale jen CK). Jak je uvedeno vy3e, upozoriiujeme,
Ze nedilnou soucasti téchto VSP-CK jsou i zakladni informace a VSeobecné pojistné
podminky pojisténi, zaruky pro pfipad Upadku CK uvedené pod &islem VPPU2000
schvélené Ministerstvem financi pod €. j. 322/88454/2000 dne 27. 09. 2000 s G&innosti
od 2. 10. 2000, které jsou k dispozici na vyzadani v CK, u nadich smluvnich prodejcti a
ddle na internetovych strankdch CK. Povinnosti klienta je seznamit se s témito VSP-CK
a podplsem cestovni smlouvy prohladuje, Ze se seznamil s VSP-CK a Ze se seznamil se

a Ze tyto schvaluje a pfistupuje k nim. VSP-CK jsou nedilnou
soucasti cestovni smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK. Vyskytujrli se v textu
téchto VSP-CK slova cestovni kanceldr, zdjezd, klient, cestovni smlouva atd. odpovidd
jejich vyznam definicim uvedenym v zékoné €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a o zméné nékterych zakond.

1l. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU
1. Na zdjezd u CK se klient mize prihlasit pfimo v CK, déle u obchodnich zastupct CK

posky Y i podle pfi ¢lank v cestovni smlouve.

IV. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA, ZE STRANY CK, STORNOPOPLATKY, ZMENA
REZERVACE, POVINNOSTI CK A ZMENA CESTOVNi SMLOUVY
1. Klient mé prévo zrusit cestovni smlouvu s CK a to zdsadné pisemnou formou a to
kdykoliv pred zahajenim z&jezdu. Dnem zruseni zajezdu se rozumi den doruceni pisem-
ného vyhotoveni zruseni cestovni smlouvy CK nebo proviznimu prodejci, u néhoz uzaviel
cestovni smlouvu a zéjezd zakoupil. V pfipadé, Ze klient cestovni smlouvu uvedenym
zplisobem zrusi, je povinen uhradit CK nésledujici stornopoplatky, pficemz vyse storno-
poplatki je zavisla na dobé zbyvajici do stanoveného pocatku akce, tj. do prvniho dne
Cerpani jakychkoliv sluZeb dle terminii uvedenych v cestovni smlouvé. Stornopoplatek
je CK vypocten z plvodni ceny uvedené v cestovni smlouvé. Vyse stornopoplatki

na kterych se CK s klientem podpisem cestovni smlouvy dohodli, je ndsledujici:

10 % z ceny zdjezdu 60 a vice pracovnich dni pred erpanim sluzeb

25 % z ceny zdjezdu od 59 do 30 pracovnich dn pfed prvnim dnem &erpani sluzeb
50 % z ceny zajezdu od 29 do 21 pracovnich dndi pred prvnim dnem Cerpani sluzeb
75 % z ceny zdjezdu od 20 do 15 pracovnich dndi pred prvnim dnem Cerpani sluzeb
80 % z ceny zdjezdu od 14 do 7 pracovnich dnd pred prvnim dnem Gerpani sluzeb
100 % z ceny zéjezdu v dobé kratsi nez 6 pracovnich dndi pred prvnim dnem &erpanf sluzeb

ktefi s CK uzavfeli Smlouvu o obchodnim zastoupent, resp. Smlouvu o zprostf
s CK a déle na internetu, kde se smluvni strany dohodly, Ze pokud cestovni smlouva
nebude uzaviena osobné mezi klientem a CK, je priikaznd a zdvaznd i pihlaska zaslana
|nternetovou postou nebo faxem Jak je uvedeno vyse, cestovni smlouva je s klientem
pre imfadnévyp & kli apotvrzené CK.
2. K uzavfeni cestovni smlouvy mezi klientem a CK dochdzi potvrzenim prihlasky -
cestovni smlouvy a to podplsem klienta ( pfipadné jeho pravomocnym zéstupcem) a
isem CK s jejim odevzda i platnosti cestovni smlouvy je nutnost
zaplaceni ceny akce-ceny zajezdu, kde cena zajezdu je cena smluvni. Klient mé moznost
popf. i uhradit zalohu ve vy3i viz. ustanovent lll. bod 2. Pfedanim vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy Klient stvrzuje, Ze tyto VSP-CK smiuvné uvedenych CK klient uznavd,
Ze je schvaluje a vyddva sviij souhlas s nimi. Cestovni smlouva platii pro osoby uvedené
na formuldfi. Za smluvni zdvazky daldich pfihldSenych na cestovni smlouvé rui prvni
uvedeny Klient - objednavatel, jako za své viastni.
3. 0d uzavieni cestovni smlouvy se na klienta vztahuji veskera ustanoveni VSP-CK, kde CK
opétovné upozorfiuji klienta na jeho povinnost seznamit se s VSP-CK pro ti¢ast na akeich
poradanych CK, kde podpisem cestovni smlouvy se tyto stavaji pro Klienta zdvazné.
4. CK upozoriiuje, Ze katalogy zajezd(, jakoZ i dal$i materidly CK, jsou vydavany ve
velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim cestovni smlouvy
zménu Udajii uvedenych v k ich zéjezdl a p materidlech CK. V tomto
pripadé, kdy udaje v cestovni smlouvé a v katalogu ¢i jiném propagacnim materidlu ¢i
ceniku se odliSuji, jsou pro klienta zdvazné tidaje uvedené v cestovni smlouvé. CK si
rovnéZ vyhrazuje pravo na jednostranné zvy3eni ceny do 21. dne pred zahdjenim zajezdu
ato v pfipadg, kdy po datu stanoveni cen v katalozich nebo propagacnich materialech
doslo ke zméné cen za dopravu, letistni a piistavni poplatky, pfipadné k riistu sménného
kursu geské koruny (CZK) viici konvertibilnim ménam o vice nez 10%. Takto upravené
ceny zajezdd jsou platné dnem vyhla$eni a vztahuji se i na sluzby, které zatim zakaznik
nederpal a které jsou obsahem ceny.
5. Na zadost klienta zajisti CK nezévaznou rezervaci akce klienta u CK, av$ak tato je
mozna maximalné po dobu ti kalendafnich dni, nenili v ke pripadé dohod

jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu, pfiemz smiuvni strany se
dohodly Ze pohledavka CK vici klientovi na zaplaceni stornopoplatku se zapoéte s
dosud uhrazenou cenou zjezdu klienta. Poskytnuté zalohy (po odecteni stornopoplatku)
budou Klientovi vréceny poStovni poukdzkou nebo prostfednictvim obchodniho
partnera, u kterého si klient smlouvu sjednal, po ukongeni kalenddfniho Ctvrtleti, ve
kterém doslo ke zruseni cestovni smlouvy klientem. Pokud se cestujici nedostavi na
z3jezd nebo zme3ka odjezd nebo musi li byt z divodu véZného narusovani pribéhu
zajezdu vyloucen, mé CK ndrok na plnou tihradu nakladd.

3. Odstoupfi klient z diivodu, Ze nepfistoupil na zménu cestovni smlouvy dle § 852e,
odst. 2 Ob&anského zakoniku, mé prévo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni cestovni
smlouvé, mize-i CK takovy zdjezd nabidnout. Pfi uzavieni nové cestovni smlouvy se
platby uskutegnéné na zakladé plvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle
nové cestovni smlouvy. Pfipadny rozdil musi pfislusna smluvni strana doplatit (vrétit)
opravnéné smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Nedojde-li k uzavieni nové cestovni
smlouvy, je CK povinna bez zbytegného odkladu vratit zakaznikovi vie co od néj
obdrZela na dhradu ceny zdjezdu dle zruSené cestovni smlouvy s tim, Ze tyto thrady se
zajistuji bezhotovostnim platebnim stykem.

4. Klient md pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo
zélohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na thradu ceny néhradniho pinéni bez
jakychkoliv stornopoplatk( pfi zrueni zajezdu ze strany CK, déle pfi zdvazné zméng
programu, zplsobu prepravy a zvyeni ceny zajezdu o vice nez 10%. Za zévaznou
zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo
vy$si kategorie, ddle zména pofadi mlst navstivenych po lrase dIe autobusové trasy,
tedy zména pfijezdové nebo odj § trasy z dop ich &i jinych

15. Na zékladé predpisi a pravidel béZnych v mezindrodni letecké a autobusové
dopravé si CK vyhrazuje moznost zmény trasy letu, popfipadé cesty, uskutecnéni
mezipfistani ¢i mimoradnych zastavek, zmény letecké nebo dopravni spolecnosti,
typu letadla ¢i autobusu a zménu letového nebo dopravniho Fadu a to bez poruseni
cestovni smlouvy ze strany CK. Vlivem preplnénych letovych koridord, zmén pogasi &i
z technickych pficin mize dojit ke zpozdéni letu. Smiuvni strany se dohodly, Ze nelze
ze strany klienta vici CK pozadovat finan¢ni & jinou ndhradu sluzeb, které nebyly
v diisledku zmény termind i odjezd Serpény.

16. CK si vyhrazuje pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy v
pripadg, Ze klient nebo v jeho zastoupenf provizni prodejce nezaplati cenu zajezdu v piné
vysi, dale pokud se klient nedostavi nebo zmeska odjezd, pipadné, kdyz klient poskytne
CK nespravné ¢&i nedplné (daje (napf. pfi vypliiovani cestovni smlouvy, vizovych
formulafi apod.). CK je rovnéz opravnéna zrusit zajezd jak je uvedeno vy3e, nebude-li
dosazen minimalni poget klient(l. Nebude-li tento pocet uveden v cestovni smlouvé plati
ustanoveni, kterd jsou uvedené ve VSP-CK.

V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA, CESTOVNi DOKLADY
1. Klient mé& pravo byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v objednanych
sluzbéch a na finan¢ni nahrady pfi odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany CK jak
je uvedeno v VSP-CK. Klient je povinen dodrZovat vSechny podminky ubytovani véetné
doby pfijezdu a odjezdu a svym chovanim nerusit ostatni klienty. CK nenese zadnou
zodpovédnost za pripadné finanéni Skody v pripadé, kdy klient ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady ¢i zavazadla. Klient je povinen si pro zpéte¢ni cestu sam na své
néklady opatfit ndhradni doklady.
2. Klient je povinen predat ubytovéni pfi odjezdu v takovém stavu, v jakém bylo pfi
jejich pijezdu. Pfi zjisténi poSkozeni ubytovani (ubytovaciho zafizeni) ze strany klienta
mé moznost CK vymdhat na klientovi finanéni nahradu. Na nékterych ubytovacich
kapacitach je povinnost klienta uhradit pfi ubytovani kauci, ktera mu bude po odevzdani
ubytovaciho zafizeni bez zavad vracena. Klient je odpovédny za $kodu zpiisobenou jim
na ubytovacim zafizeni.
3. Zplsobii klient nebo osoby s nim ubytované na ubytovacim zafizeni kodu, je
povinen tuto oznamit bez zbyteéného odkladu i CK a dale je klient
povinen upozornit recepci ubyt. zafizeni.
4.V pfipadg, Ze klient planuje pfijezd na jinou dobu, nez je stanovena v cestovni smlou-
vé Iné ve voucheru, je povi { klienta na tuto skute¢nost upozornit CK pfedem
ato zasadné pisemné, ale nejpozdéji vSak 7 dni pred datem zahdjeni Gerpani sluzeb dle
termind uvedenych v cestovni smlouvé. V tomto pfipadé neni mozné ze strany klienta
pozadovat v pripadé necerpani nékterych sluzeb Zadnou finanéni kompenzaci viici CK.
5. Brét s sebou zvifata neni dovoleno, nenfli v daném pfipadé stanoveno po predchozi
pisemné domluvé jinak.
6. Pi piijezdu se klient musf prokdzat voucherem - ubytovacim poukazem, na zakladé
kterého bude Cerpat sluzby dle cestovni smlouvy.
7. Klient je povinen dodrzovat veskeré pravni, celni a devizové predpisy Ceské republiky
nebo navativené zemé. Klient, ktery b&hem cesty nebo béhem pobytu porusi zakonné
predpisy nebo pribéh a program pobytu, miize byt vylougen z U¢asti na zéjezdu a to
bez néroku na nahradu nevy&erpanych sluzeb. Pfipadné soudni spory mezi klientem a
CK budou postoupeny dle vzajemné dohody mezi klientem a CK k fedenf pfislusnému
soudu v sidle CK.
8. Klient je osobné zodpovédny za platny cestovni doklad, ktery si zajistuje kazdy
Klient sam, pficemz dba, aby platnost trvala miniméng 6 mésici po ukongeni zajezdu
a pro udélent viza, aby byla do pasu k dispozici pro kazdou zemi miniméIné jedna voln&
strana. Vlza zpravidla zajistuje CK pricemz klient je povinen ve stanoveném terminu

',‘ t veSkeré pozad teridly: Fadné vypinéné a podepsané vizové

diivodi a dale zména na i vystup mista z d h ¢i
jinych diivod. CK je opravnéna pfi nedosazeni mlnlmalnmo pottu kllemu 1j. 10 0sob na
1 ndstupni misto (u autobusové dopravy), ndstupni misto zménit na jiné ndstupni misto,
a to nejpozdéji 7 dni pfed plénovanym terminem odjezdu na zdjezd. V pfipadé zmény

jinak. Pokud Klient v uvedené Ihté neuzavie s CK zévaznou cestovni smlouvy, je CK
rezervaci j g zrusitato i bez i klientovi a to bez jakychko-
I|v néhrad ze strany klienta vaci CK. U last minute se nezdvazné rezervace neprovadgji.

11l. CENA ZAJEZDU, PLATEBNi PODMINKY,
POTVRZENIi UCASTI A PLATBA
1. Smluvni cenou zdjezdu se rozumi smluvni cena, kterou CK potvrdi klientovi na
cestovni smlouvé, kde se smluvni strany dohodly, Ze ceny jsou cenami smluvnimi mezi
CK a klientem. Ceny obsahuji DPH a pojisténi dle zakona ¢islo 159/1999 Sb. Nabidkové
ceny zdjezdd a dalsich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CK, zejména
v katalozich a nabidkovych listech CK. Dojde-li ke zméné podminek, za kterych byly
nabidkové ceny uvedené v téchto materidlech stanoveny, CK si vyhrazuje prévo tyto
ceny do doby uzavfeni cestovni smlouvy jednostranné upravit. Smiuvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé slevy, které vyhlasuje CK po datu podpisu cestovni smlouvy,
nezakladaji prévo klientovi na slevnénou cenu. CK si vyhrazuje prévo pfi vyhlddeni
prodeje zajezd(i na posledni chvili tzv. last minute jednostranng upravit smiuvni cenu s
tim, Ze z&vaznou smluvni cenou je ta, kterd je uvedena na cestovni smlouvé.
2. CK a klient se dohodli na zaloze za tihradu zjezdu ve vysi:
a) min. 50% z celkové ceny sjednané v cestovni smlouvé. Celkovou cenou se
rozuml soucet ceny za vsechny prihl&ené osoby (vCetné viech doobjednanych
ivnich sluzeb, dalsich sj poplatkd, lazefiskych tax atd.). Dohodnuty
platebni kalendaF mezi CK a kllentem je nésledujict:

1) splatka ve vysi 50 % z celkové smluvni ceny zéjezdu pfi podpisu cestovni smlouvy,
pokud neni mezi CK a klientem dohodnuto jinak.

2) doplatek ve vy3i 50 % z celkové smiluvni ceny zajezdu min. 30 dni pred prvnim
dnem &erpani sluzeb.

b) min. 10% z celkové ceny sjednané v cestovni smlouvé. Dohodnuty platebni kalendaf
mezi CK a klientem je ndsledujici:

1) splatka ve vysi 10% z celkové smluvni ceny zajezdu pfi podpisu cestovni smlouvy,
pokud neni mezi CK a klientem dohodnuto jinak.

2) doplatek ve vysi 90% z celkové smluvni ceny zajezdu min. 60 dni pred prvnim
dnem Cerpéni sluZeb. Tento doplatek je mozno splatit formou nékolika splatek za
podminky, Ze kazda splatka bude ve vysi min. 10% z celkové ceny zdjezdu a cel-
kova cena zdjezdu bude splacena min. 60 dni pfed prvnim dnem Eerpani sluzeb.

c) 100% z celkové ceny sjednané v cestovni smlouvé v pfipadé, Ze do prvniho dne

Cerpani sluzeb zbyva méné nez 30 dni.

3. Cena akce - zajezdu, jak uvadime vy3e, je smluvni a zahrnuje v sobé sluzby
specifikované u jednotlivych nabidek akci a program v katalozich a nabidkovych listech
CK. V pripadg, ze klient pfi uzavieni cestovni smlouvy uhradi CK pouze zalohu, zavazuje
se zbyvajici ¢ast ceny zaplatit CK do 30, resp. 60 kalendafnich dni pfed prvnim dnem
Cerpdni sluZeb viz. lll. 2 a2, b2). Pokud Klient uzavira cestovni smlouvu v dobé kratsf
nez 30 dni pfed prvnim dnem Cerpdni sluzeb, je povinen zaplatit CK celou cenu akce
najednou pii odevzdéni podepsané cestovni smlouvy. Zaplacenim ceny, popf. zalohy
se rozumi slozZeni ¢astky v pokladné CK v hotovosti nebo pfipsanim penézni ¢astky na
ticet CK u bezhotovostniho placent. Pfi placeni sloZenkou se terminem zaplaceni rozumi
termin, kdy CK obdrZi potvrzeni o zaplacent. Pfi placeni fakturou nebo pfevodem z G&tu
se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny ticet CK pfipsana pozadovand
Céstka. Doklad pro ubytovani a Gerpani sluzeb - voucher, bude predan klientovi zasadné
aZ po (plném zaplacenf ceny akce.

4.V pr|pade nedodrzenl terminu dhrady ceny zdjezdu nebo jeji Casti klientem
v dohodnuty je CK jeho tcast na zdjezdu jednostranné zrusit
s tim, Ze néklady spojené se zruSenim G&asti (stornopoplatky) hradi klient. Bez piného
zaplaceni celkové ceny zajezdu na ticet CK nemd klient narok na poskytnuti sluzeb.

5. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze klient schvaluje jeho povinnost zvy$ené tihrady
pii jeho rezervaci, popfipadé zruseni poloviny dvoulizkového pokoje, kdy do ceny
zajezdu musf byt zapocitdna pfirdzka za jednolizkovy pokoj. Stejné tak klient schvaluje
zvy3enou Ghradu pfi pobytu méné osob ve viceliizkovém apartméanu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni cena za prodej zajezdu plati v dobé stanoveni
ceny zdjezdu. Dobou stanoveni ceny zajezdu se rozumi doba, kdy cestovni kancelaf
vydala katalog zajezdl s jejich cenikem popfipadé nabidkové listy s cenikem. CK je
opravnéna jednostrannym (konem zvy3it cenu zajezdu. Cenu Ize zvysit v pfipadg, zZe
dojde ke zvySeni: ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo i plateb spojenych
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iho mista nevznika klientovi narok na odstoupeni od smlouvy nebo na slevu ¢i
jiné od$kodnéni nebo narok na proplaceni nakladi na dopravu na jiné nastupni misto.
5. CK je opravnéna a to bez nasledk poruseni cestovni smlouvy jednostranné provadét

perativné zmény programd a poskyt i sluzeb v pribéhu zjezdu, pokud z vaznych

diivodd neni mozné zajistit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrZet s podminkou
zabezpegeni ndhradniho programu a sluZeb v rozsahu a kvalité shodné s piivodnimi
podminkami, které byly sjednany v cestovni smlouvé. Pokud CK zajisti jako nahradni
pInéni sluzby ve stejné nebo vy33i kvalité neZ bylo v Cestovni smlouvé sjednéno, jsou
dalsi pfipadné ndroky klientd vigi CK, pfipadné smluvni pojistovné podle zakona
159/1999 Sb. vylouceny a klient tuto skute¢nost bere na védomi a podpisem cestovni
smlouvy ji schvaluje.
6. Pokud nastanou mimofadné okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek v cestovni smlouvé je CK povinna provést odpovidajicizmény nebo
zdjezd zrusit. Takovéto zmény je CK povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
V pfipadé, Ze zékaznik neodstoupi od cestovni smlouvy ve Ihité do 5 kalendéfnich dnd
od doru¢eni ozndmeni 0 zméndch, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
7. CK si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd nebo zménit nasiupnl c| odletové misto nerozdeJl
7 dni pfed zahdjenim zéjezdu, pokud nebylo 7 alniho poctu
zéjezdu s dopravou, kterou organizuji CK a to:

a) 35 platicich osob u autobusu do 50 mist

b) 60 platicich osob u letadla do 102 mist

¢) 80 platicich osob u letadla nad 102 mist
u ostatnlch zajezdl si CK vyhrazuu prévo zrudit zajezd, pokud nebylo dosaZeno

a podtu U¢ U dle pozad na usporadani dané akce.

8. CK sivyhrazuje prévo bez poruéem cestovni smlouvy nazménu data a hodiny pijezdu
i odjezdu, dale na moznost zmén trasy, vécného i Gasového programu z divodu vy3si
moci, ¢i z divodu rozhodnuti statnich orgénl nebo z divodd mimofadnych okolnosti
nap. nejista politickd a vojenska situace v navstivené zemi, stéavky, dopravni problémy,
dopravni poruchy, nestésti, jakoZ i dal3f okolnosti, které nemohla CK ovlivnit. CK nepfebira
ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost za disledky a pfipadné vzniklé Skody
plynouci ze zmény programu zajezdu a ceny zjezdu. CK rovnéZ nepfebird odpovédnost
za zmény programu zdjezdu, tras a sluZeb z divodu vy33i moci v pribéhu zdjezdu.
9. V pfipadé zruseni zdjezdu je CK povinna informovat klienta nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim Cerpéni zaplacenych sluZeb. | v tomto pfipadé plati ve véci dorucovani
zésilek II. bod 1 ma klient prévo na vréceni celé Céstky a to bez zbyte¢ného odkladu
a to bezhotovostni platbou CK.
10. V pripadé zmény jména osoby v cestovni smlouvé je klient za kazdou zménu jména
osoby v cestovni smlouvé povinen zaplatit CK poplatek ve vysi 500,- K&. Tato zména
vsak mlze byt provedena pouze u jedné osoby a to do 5 dnii pfed Cerpanim sluzeb pfi
zachovani podminek jiz uzaviené cestovni smlouvy. Od 4. dne pred odletem (odjezdem)
bude uvedend zména a eventudlni jakékoliv dalf zmény ze strany CK posuzovany jako
storno pvodni objednavky, tedy storno cestovni smlouvy ze strany klienta s povinnosti
klienta uhradit stornopoplatek.
11. CK je opravnéna, jak je uvedeno vy3e, v pfipadech, které nemohly ovlivnit (napf.
zvyseni cen nakupovanych sluzeb, zvySeni dani a jinych poplatkd, zméné kursu K& vici
konvertibilnim ménam, v pfipadé devalvace K¢, atd.), zrusit objednané sluzby nebo
jednostranng zvysit cenu zdjezdu.
12. CK si rovnéz vyhrazuje pravo na zrudeni zjezdu nebo presunuti terminu zajezdu v
pripadé, Ze se zajezdu Ucastni mensi pocet klientd. V téchto pfipadech md klient pravo
na vréceni celé ¢astky bez dalsich ndhrad ze strany CK.
13. CK si vyhrazuje pravo na moznost odstoupeni od smlouvy s klientem v pfipadech,
které nemohla CK ovlivnit a které by mély vliv na kvalitu poskytnutych sluzeb. V téchto
pripadech méklient rovnéz pravo navraceni piné &éstky, bez dalsich ndhrad ze strany CK.
14. CK si vyhrazuje prdvo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena
ze strany smluvniho partnera. V tomto pfipadé garantuje CK ubytovéani v jiném
zafizeni ve stejné nebo vy33i kvalité. V pfipadé zmény ubytovaci kapacity neni mozné
ze strany klienta pozadovat finanéni néhradu (slevu) vici CK. Déle si CK vyhrazuje
pravo presunout termin odjezdu, misto odjezdu, misto odletu, trasu prejezdu a hodinu
odjezdu véetng casového programu max. o 48 hodin. CK neruéf za eventudini zpozdéni
dopravnich prostfedkd a upozoriiuji na moznost jejich vzniku z technickych divodu. V
mimoradnych pfipadech mé CK prévo na zménu trasy autobusové a letecké dopravy z
diivodu efektivnosti dopravy. Ve viech téchto pfipadech se nejednd o poruseni cestovni
smlouvy ze strany CK.

cestovni a dal$i vyZzadované doklady. Pokud Klient nedoda CK
puzadovane materidly je jeho povinnosti zajistit si viza samostatng. Cizi statni prislusnici
si zajidtujf viza samostatné. CK nenese Zadnou odpovédnost za neudéleni viz.

9. Ck neruéi za piipadné posuny letii/zpozdéni ¢i presunuti letu/a upozoriiuje na moz-
nost jeho vzniku.Klient musf brat tuto moZnost v tvahu a planovat tak i své dalsf pfipoje
anasledny program.Ck neruéi za pfipadné kody a upozoriiuje op&tovné klienta na tuto
moznost.CK nerugi za nésledné vzniklé $kody Klienta tim, Ze doslo k asovym posundm.
CK upozorfiuje, Ze v pfipadé posunu letu nevznikd cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy, ndhrada nevy&erpanych sluZeb ani ndhrada jakékoliv $kody s timto spojené.
10. Déle CK upozoriiuje klienta, Ze u zajezdu je prvni a posledni den uréen predevsim
k zajisténi dopravy a transferu a k naslednému ubytovéni. Nelze povaZovat tyto dny za
dny pinohodnotného rekreagniho pobytu. V pfipadé napf. zpozdéni letu, maze byt prilet
do cilové destinace az v rannich hodinach. V tomto pfipadé je vyloutena odpovédnost
CK aklient a CK se dohodli, Ze nelze vyzadovat po CK jakékoliv pInéni ¢i ndhrady Skody
z dlvodu tzv. zkraceného pobytu. Do celkového poGtu noci je tedy zapoéitana 1 noc
v pfipadé pozdnich nocnich letdi i tehdy, pokud je klient ubytovan i v nocnich ¢i rannich
hodinéch ndsledujictho dne. Vecerni lety zajistuje CK zejména z divodu nasledného
rychlého transferu do ubytovaciho mista.

11. Déle se CK s klientem dohodli, Ze v pfipadé nutnosti vzniku zavazné okolnosti, kde
bude nutné ubytovat klienta v jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovéni v hotelu stejné nebo
Vy33i kategorie. Tato zména ubytovani miiZe byt klientovi ozndmena i v misté pobytu
a miZe se vztahovat i jen na ¢ast pobytu. Za dodrzeni sjednanych podminek cestovni
smlouvy je povazovan stav, pokud nahradni hotel je minimalné stejné kategorie, jako
hotel uvedeny v cestovni smlouvé. Dal3i néroky viigi CK jsou ze strany Klienta vylougeny.
Klient podpisem cestovni smlouvy prohladuje, Ze se seznamil s celkovym popisem hotelu
Ci nabizené kapacity a Ze je mu zndma kvalita sluzeb, jenz je popsana v katalogu.

12. Pokud se klient nedostavi k odjezdu/odletu, ma CK ndrok na plnou Ghradu smiuvni
ceny bez naroku klienta na odskodnéni.

VI. REKLAMACE, ZAVAZADLA

1. Klient je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamfité, zatimco s odstupem &asu se ztéZuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Klient ma pravo
uplatnit reklamaci, nedostatky v kvalité ¢i rozsahu sluzeb poskytovanych CK, zejména
tykajicich se ubytovaciho zafizeni. Klient je povinen v reklamaci uvést tidaje potfebné
pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména Cislo objedndvky (cestovni smlouvy),
predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné pfipadnych diikazl a ¢eho se reklamaci
domahd. Pokud nebudou tyto naleZitosti uvedeny, pak predlozené informace nemohou
byt povaZovény za reklamaci a cestovni kanceldf je povinna o této skutecnosti klienta
pisemné informovat. V pfipadé, Ze informace budou klientem dodateéné dopinény o
chybégjici tdaje, b&Zi Ihita uréend k vyfizeni reklamace ode dne doruceni dopliujicich
tidajii cestovni kancelafi.

PFi vyskytu zdvad v pInéni je klient povinen spoleéné plisobit v tom sméru, aby se event.
$kodam zabrénilo nebo aby byly co nejmenf. Klient je zejména povinen veskeré svoje
wyhrady sdélitv misté vzniku priivodci - delegatovi cestovni kanceldfe KOVOTOUR PLUS,
pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna néprava na misté. Opomene-li klient z
vlastni viny na nedostatek poukazat, v dobé kdy mohla byti sjedndna néprava, zanikd
odpovédnost cestovni kancelafe. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe
privodce - delegét cestovni kanceldfe KOVOTOUR PLUS pfipadné jiny odpovédny
pracovnik s klientem reklamaéni protokol, ktery je nedilnou sougasti reklamacniho
fizeni a musi byt predan spolecné s reklamaci. Klient je povinen poskytnout soucinnost
potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opoZdéné a nedolozené reklamace nebude bran
zfetel. Cestovni kanceldr je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dnii od
prijeti reklamace. V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera
nebo tretich osob, prodluzuje se Ihita pro vyfizeni o dalsich 30 dnd. Cestovni kancelaf
nenese Zadnou odpovédnost a neruci za Grovefi, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u
sluzeb u akei nesjednanych v cestovni smlouvé, porddanych jinymi subjekty, které si
zékaznik objedna na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace. Za predmét reklamace
nemiZe byt povaZovan vylet zdarma ¢i dérek zdarma. Za predmét reklamace se taktéz
nepovazuji Skody a majetkové tjmy vzniklé klientovi, které jsou predmétem smluvni
lipravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro
cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové djmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovng vyiaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek neni zavisly na
Cinnosti a postupu cestovni kanceldfe KOVOTOUR PLUS (vis major) nebo k okolnostem
na strang klienta, na zékladé kterych zakaznik zcela nebo z&4sti nevyuzije objednané,
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zaplacené a cestovni kancelafi zabezpegené sluzby, nevznikd klientovi nérok na Ghradu
nebo slevu z ceny téchto sluZeb. VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavfenych
ve Var$avé, Haagu a Guadalajafe a v pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou
dohodou. Cestovni kanceldf neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena zékaznikem,
tfeti osobou, kterd neni spojena s posky10van|m zajezdu nebo udalosti,

CK vyuzivany nejen ubytovaci zafizeni uvadénd v katalogu, ale také dal$i kapacity dle
nabidky zahraniéniho partnera. U cesty do exotickych zemi doporu¢ujeme ockovani dle
informaci MZ.

2. Doprava

a) Klienti CK se mohou rozhodnout, zda budou cestovat vlastni dopravou nebo vyuziji
nebo leteckou dopravu.

které nemohlo byt zabréanéno ani pfi vy ého Usili, které Ize pozadovat.
Rozsah odpovédnosti KOVOTOUR PLUS pfi pfepravé cestujicich a zavazadel je
limitovén Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZi vydané prepravujici
spolecnosti. Néhrada za ztrétu nebo zniceni zapsanych zavazadel a zbozi je omezena
Céstkou 20 USD za 1 kg hmotnosti zavazadla nebo zboZi. Ndhrada za ztrétu nebo znicenf
nezapsanych zavazadel a zboZi je omezena ¢éstkou 400 USD za celkovou hmotnost
zavazadla a zbozi. Nahrada kody vzniklé z poruSeni cestovni smlouvy je omezena
na vy3i thrady vyhldsené v mezinarodni smlouvé, kterou je Ceskd republika vazana.
Cestovni kancelaf neni povinna nahradit $kodu pfesahujici vySe uvedené omezeni.

2. Porusi-li CK své povinnosti z této smlouvy nebo jiné pravni povinnosti, zejména
neposkytne-li klientovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich ¢ast fadné a véas, je klient
opravnén toto porudeni reklamovat, aviak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
3 mésicl od skondeni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, do 3 mésicl
ode dne, kdy mél byt zéjezd ukoncen podle cestovni smlouvy. V opacném pfipadé pravo
klienta na jakékoliv ndhrady zanika. Bylo-li uzavieni cestovni smlouvy zajisténo jinou
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou je tato Ihita zachovana, i pokud klient bude
reklamovat poruseni zavazk(i z cestovni smlouvy fadng a véas u zprostredkujic cestov-
ni kanceldre nebo cestovni agentury. Reklamace klienta ucinéna po ukon&eni zajezdu
musi v pisemné formé obsahovat urcité a srozumitelné tdaje o poruseni zavazku z ces-
tovni smlouvy vietné diikaz(i (zejména pisemné potvrzeni ubytovaci kapacity ¢i delega-
ta). Dle v pisemné reklamaci klient uvede jaky nérok viici CK uplatiiuje. CK po prezkou-
mani vech tdajd uvedenych v reklamaci a v souladu s viastnim zji$ténim rozhodne o
reklamaci do 30 dni od jejiho doruceni s tim, Ze se CK s klientem dohodli, Ze pokud je
zapotfebi k vyfizeni reklamace souginnosti tfetich osob v pfipadé zjistovani v zahranici
prodluzuje se reklamagni Ihita na 60 dnd. Piedmétem reklamace vak nemohou byt
Skody vzniklé klientovi ( krddeZe atd.) pfipadné $kody pokud jsou predmétem smluvni

b) Pro autobusovou dopravu vyuzivaji CK prevézné autokary smluvnich dopravcd. V
pripadg, Ze se klient rozhodne pro autobusovou dopravu, musf klient respektovat urcita
pravidla. V prvé fadé je to skutecnost, Ze autobusy vyjizdi jeden den pred nastupem
v pobytovych mistech. Klienti jsou povinni dostavit se minimalné 30 minut pfed
planovanym odjezdem na ndstupni misto. Vzhledem k bezpecnosti v priibéhu cesty
musi mit kazdy klient své viastni sedadlo a tedy zakoupenou jizdenku. Klientim se
nevystavuje mistenka na sedadla. ale zasedaci pofadek tvofi na obé cesty technicky
privodce, ktery bude cestujicim k dispozici v pribéhu cesty tam i zpét a bude moci
zodpovédét veskeré Vase otdzky. Technicky priivodce rovnéz zajistuje ubytovani klientd
v misté.(vSe smazat, technického privodce nemusime viibec uvadgt). V prabéhu cesty
budou provadény pfiblizng po kazdych 3 az 4 hodinach cca pulhodinové zastavky
na vytipovanych odpocivadlech. Ani nade cestovni kanceldf nemdze svym klientim
stoprocentné zarugit, Ze b&hem cesty nedojde k jakémukoliv zpozd&ni. Zpozd&ni mohou
nastat Jednak diky hustemu provozu na silnicich a naslednym kolondm aut &i del$imu
na p Klient ovem nema prévo v pfipadé zpoZdéni
na odstoupeni od cestovni smlouvy & na jinou nédhradu a je nutné brat moZnost
vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich jednani
apod. V pfipadé bezproblémového pribéhu cesty je pfijezd k ubytovacimu zafizeni
planovan v dopolednich hodindch, zatimco odjezdy autobusii musf byt az po povinném
odpoginku fidicd, to znamena ve vecernich hodinach.
c) Cestovni kanceldf nenese odpovédnost za Skody spojené se zpozdénim letadla a
upozoriiuje namoznost jeho vzniku. Pfi planovani obchodnich schiizek, cesty naslednych
pipoji zpét do mista bydli$té je nutné pocitat i s moznym del3im zpozdénim. V pfipadé
Easného nebo pozdniho ¢i zpoZdéného letu do cilové destinace nelze poskytnout slevy a
kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto diivodu vyuZity. Prvni a posledni den
ych zajezd( jsou urceny k prepravé, nikoliv jiZ k viastni dovolené. Zmény letového

Upravy pojistného kryti poskytovaného pojistovnou na zakladé pojistné smlouvy uzavre-
né s CK pripadné dal3i $kody, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovn vylouceny.
3. Smiuvni strany se dohodly tak, Ze oprévnénd reklamace bude ze strany CK
vyfizena tak, Ze CK poskytne Klientovi bezplatné odstranéni vady sluzby a to zejména
poskytnutim nové bezvadné (nahradni) sluzby, pokud se CK nerozhodne jinak. Klient
pii wskytu zavad v pIngni je povinen spole¢né plisobit s CK v tom sméru, aby se
eventudlnim Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.

4. Klient je povinen naloZt si sva zavazadla do prepravniho prostfedku a v cilové
stanici si zavazadla prevzit a stejné tak postupovat pfi cesté zpét. CK nepfebira Zadnou
zéruku za odcizeni nebo ztrtu zavazadel. Prevoz zavazadel do 15 kg je zdarma. Nad
15 kg je hrazeno prepravné. Pfipadné pojistné pfipady si zajistuje klient samostatné
u pojistovny, se kterou bylo sjedndno pfislu$né pojisténi. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni
dodéni zavazadel v letecké prepravé reklamuje klient pfimo u dopravce.

5. CK upozoriiuje, Ze nerudi za trovefi cizich sluzeb u akef, které si klient objednd na
misté pobytu. CK rovnéz neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena Klientem, treti
osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu pfipadné neodvratitelnou udélosti,

které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynal Skerého Usili, které Ize pozadovat.

VII. POJISTENI A VY$Si MoC

1. V cené zdjezdu je obsazeno povinné smluvm pojisténi CK dle zakona ¢&. 159/1999
Sb. CK je povinna predat klientovi sougasl cestovni smlouvou doklad pojistovny
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné uddlosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zéjezdu s tim, Ze
v pripadé, ze Klientovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét
do CR (pokud je tato doprava sou¢ésti ceny zajezdu), poskytne mu pojistovna pnéni
zabezpeceni dopravy z mista pobytu do CR véetné poskytnuti nezbytnych sluzeb do doby
odjezdu. ZajistHi si klient dopravu na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni
pInéni pouze do vy3e, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu a ostatni nezbytné
sluzby zajistovala sama. Pojistné kryti je zajiStovano 24 hodin denné. Pojisténi zagina
dnem néstupu cesty a kon¢i dnem ukonéeni zéjezdu v souladu s cestovni smlouvou.
2.V povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad tipadku dle zak. 159/1999 Sb. vznikne
klientovi CK pravo na plnéni v pfipadech kdy CK:

a) nevrati klientovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadg, Ze se zdjezd
neuskutecnil.

b) nevrati klientovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadg, Ze se zajezd uskuteénil pouze z Easti.

c) neposkytne klientovi, na kterého se vztahuje cestovni smlouva uzavfend mezi
Klientem a CK, dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucdsti zjezdu.

3. Pojistnou udalosti ve véci pojisténi CK dle zakona ¢. 159/1999 Sh. jsou pouze
k i uvedené v ust: ich VII. bod 2a, b, c. Naroky klienta, které mu vznikly
Vviigi CK z divodu celého &i Gastedného nesplnéni cestovni smlouvy viz. ust. VII. 2a,
b, ¢ prechazeji na pojistovnu a to az do vy3e pinéni dle pojistné smlouvy mezi CK a
pojistovnou. V3eobecné pojistné podminky pojisténi, zaruky pro pripad tpadku CK
uvedené pod &islem VPPU2000 schvalené Ministerstvem financi pod &. j. 322/88454/
2000 dne 27. 09. 2000 s ucinnosti od 2. 10. 2000, ve které jsou uvedeny veskerd
ustanoveni, ktera se tykajf tohoto pojidténi jsou k dispozici u CK a u v8ech prodejc. V
téchto ustanovenich jsou uvedeny postupy pri pojistné uddlosti, povinnosti pojistnika,
povinnosti pojisténého, povi itele, pinéni pojistitele, pojistné €astka, pojistné,
narok pojistitele na Ghradu vyplacené ¢éstky véetné pfechodu prav na pojistitele a dalsi
z&véretnd ustanoveni, CK a klienta. Podpisem cestovni smlouvy klient prohlasuje tu
skutecnost, Ze se s VSP-CK jakoZ i se V3eobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
zaruky pro pfipad tpadku CK seznamil a Ze je pfijima bez vyhrad.
4. Za stavky, nepfiznivé pocasi, vale¢ny stav, povstani, vzpoury, pfirodni katastrofy,
zemétreseni atd. CK neprebird odpovédnost za Skody a disledky plynouci z vyse
uvedenych mimoradnych okolnosti. Déle z téchto divod( nebude vrécena klientovi jiz
uhrazena platba, pokud nebude dohodnuto jinak. Eventudini dalsi vydaje, spojené se
zasahem vy33i moci, nebudou ze strany CK proplaceny.

VIIl. ZAKLADNi INFORMACE K ZAJEZDUM
A ZAKLADNi INFORMACE DLE ZAKONA 159/1999 Sb.
A INFORMACE KE ZMENE ZAKONA &. 40/1964 Sb.

Tyto informace jsou pro klienta zdsadni a znamenaji pro néj orientaci ve véci
poskytovanych sluzeb plynoucich z cestovni smlouvy s CK.

1. Pobyt

a) Zakladni pobytovou jednotkou je jeden tyden, pokud neni v katalogu nebo
propagacnich materialech uvedeno jinak. Klient mize zakoupit u CK nebo smiuvniho
prodejce jakékoliv mnozstvi tydnd, ale i pobyty, jejichz celkové délka neni nasobkem 7.
Ve v3ech letnich turistickych oblastech je nutno ze strany klienta pogitat se zvy$enym
hlukem, zejména pak v nocnich hodindch, zpisobenym vecerni zabavou letnich hostd.
Tento hluk v3ak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemize byt predmétem
pripadné reklamace ze strany klienta. V obdobi mimo hlavni sezénu, to je mimo mésice
Cervenec a srpen, miiZe dojit k situaci, Ze néktera zabavna zafizeni, prodejny, sluzby
(napf. venkovni &i vnitfni bazény) mohou byt jesté uzavieny pro maly zajem host.

Fadu jak z CR, tak z mista dovolené, se mohou uskutecnit i na posledni chvili. V pipadé
zmény letového fadu nevznika klientovi narok na odstoupeni od smlouvy nebo na slevu
¢i na jiné odkodnéni. Klient bere na védomi, Ze letové ¢asy mohou byt realizovany v
noénich &i brzkych rannich hodindch.
3. Ubytovani, stravovani
a) Voucher - je poukaz na zaplacené sluzby, na zakladé kterého bude klient v misté
pobytu ubytovan. Klient obdrz voucher nejpozdéji 7 dni pred terminem zahajeni Gerpani
sluzeb spolecné s ostatnimi pokyny na cestu, aviak za predpokladu thrady celkové
smluvni ceny klienta viigi CK. V pripadé prodeje zajezdu v terminu kratsi nez 7 dnii pred
odjezdem obdrZi klient pokyny a ostatni naleZitosti neprodlené. CK si vyhrazuji moznost
predat klientovi voucher i pfimo u odjezdu, pfipadné na letisti.
b) Ubytovani- u kazdé kapacity je uvedeno, ktery den za&ina Eerpani sluzeb dle cestovni
smlouvy. Dovolujeme si upozornit, Ze v den pfijezdu budou klienti ubytovéni nejdfive v
16.00 hod., a v den odjezdu jsou klienti povinni opustit ubytovani nejpozdéji do 10.00
hod., coZ jsou b&zné mezindrodni zvyklosti.
¢) Hotel - vdechny ceny u hotelli jsou vétSinou uvedeny za dospélou osobu a tyden v
uvedeném typu pokoje dle nabidky CK. V cené je zahrnuta strava formou polopenze
(nenfi uvedeno jinak). Informace o slevach a pfiplatcich jsou uvedeny u jednotlivych
kapacit. V tomto pfipadé je prvni sluzbou vecefe a posledni sluzbou snidané (pokud
se nejednd o noéni let, kdy je prvni sluzbou snidang). U vétsiny kapacit nejsou v
cené zahrnuty ndpoje. Kategorizace hotelu dle jednotlivych zemf jsou vyznacovéany
hvézdickami nebo pismeny:
* - velmi jednoduSe vybavend ubytovaci kapacita urCend pro nendrotné klienty
vesmés se socidlnim zafizenim na patfe
- ubytovaci kapacity turistické tfidy s j ym, ale p
- ubytovaci kapacity stfedni - solidni kvality se solidnim vybavenlm a sluzbami
**** . ubytovaci kapacity vy33i stfedni kategorie s nadstandardnim vybavenim sluzbami
*****_|luxusni ubytovaci kapacity pro nejnarocnéjsi klienty. CK upozoriiuje na skutec-
nost, Ze se tato oznaceni mohou v jednotlivych zemich lisit a na tu skute¢nost,
Ze jsou rozdily v kategorizaci hoteld mezi jednotlivymi destinacemi.
d) Stravovani - v ubytovacich zafizenich, které nabizi CK, je nabizeno jako stravovani
formou snl’dané pnlopenze (snidané a veéefe) plna penze (snl’dané ubéd a veéeFe)

(celkového poctu pokolu v daném hotelu), cené ubytovaci kapacny, jakozi na mistnich
tradicich a zvyklostech. V pfipadé necerpani posledni stravovaci sluzby z davodu
odjezdu z destinace je poskytnuta klientovi ndhrada ve formé balitku studené stravy.
€) Specialni pozadavky - jsou individudIni podle pfani klienta s ohledem na ubytovani
v konkrétnim pokoji nebo umisténi v autobuse. Pfi zakoupeni zajezdu maze klient sdélit
specidlni pozadavek jako napf. ubytovani v pfizemf, v poschodi, s vwyhledem na more,
ubytovéni vedle rodiny nebo umisténi v predni ¢asti v autobusu apod. CK se bude snazit
tyto pozadavky splnit, ale nemohou byt pred zajezdem ze strany CK zdvazné potvrzené,
jelikoZ se nejedna o placenou sluzbu. Pokud se nepodafi specidlni poZadavek zajistit,
klientovi nevznika nérok na kompenzaci ani slevu.

f) V katalogu CK je i dispozici popis a ilustragni fotografie ubytovacich zafizeni. Jako
obrazovy materidl slouzi riizné prospekty a fotografie, kde kazdé ubytovaci zafizeni
mé nékolik typli pokojii, které se mohou lisit velikosti a vybavenim nebo mohou mit
jiny design, barvu apod. a neni mozné klientovi v katalogu predstavit vSechny typy
pokojt, proto je nutné povaZovat tyto obrazky jako ilustragni. Nemusf presné odpovidat
pridélenému pokoji, popfipadé u interiéru nebo exteriéru ubytovaciho zafizeni se musi
brét ohled také na obdobi vyhotoveni fotografie. V katalogu jsou také i takzvané
ilustragni fotografie, které nemusi pfesné odpovidat popisu ubytovaciho zafizent, pléZe,
okoli apod. Vechny vzdalenosti, které jsou uvadéné v katalogu jsou orientaéni, jako
popis jednotlivych ubytovacich zafizeni a jejich okoli a popis hotelovych sluzeb odpovida
skute¢nosti zndmé k 1.11.2009. CK nem(ze byt odpovédnd za pfipadné zmény, které
nastaly pozdgji (napf. stavebni ¢innosti v okoli apod.) Také CK nemdiZe byt zodpovédna
za nepredvidatelné vlivy Zivotniho prostfedi na kvalitu sluzeb (jako napf. krétkodobé
znecisténi more, boutky a jiné Zivelné pohromy, které mohou vést k dogasnému omezeni
spotfeby vody &i elektrické energie, déle také zména majitele ubytovactho zafizeni a
tim i zména a rozsah sluzeb apod.). CK zaroveii nemiZe nést odpovédnost za vzhled
nebo tpravu pozemki soused s danou kapacitou, jelikoz tyto pozemky nejsou jejich
sougésti.

4. Pobytova taxa

Kazdy host v Chorvatsku a Cerné Hofe (od 7 let) je povinen zaplatit pobytovou taxu (je
soucasticeny). Pobytové taxa se plati pfi koupi zajezdu v cestovni kanceldfi a vypogitavé
se z poctu pobytovych noci. Pobytové taxa (znaci se B. P. - boravi$na pristojba/taxa)
je obdobou nadeho lazeiiského poplatku. Je to tedy urcitd forma dané.

5. Slevy

CK nabizi svym klientdm rizné druhy slev. Slevy jsou poskytovany ze zakladni ceny.
Slevy je moZno uplatnit pouze pfi zakoupeni pobytu, nikoliv dodatecné. Platnost slev,
jak je dohodnuto vy3e, je omezena a je v pravomoci CK tyto slevy jednostranné vyhlasit
arovnéZ jednostranné ukongit.

6. Delegati CK

CK nabizi svym Klient(im ve vétsiné pobytovych mist sluzbu delegata v misté pobytu.
Delegét je pracovnikem CK a je k dispozici klientovi bud trvale nebo v nahladenych

Za tuto skutegnost nema CK zadnou odpovédnost. CK upozoriiuje na Ze
v jiznich krajindch Gasto dochazi k vypadkim dodavky elektrické energie a vody. CK
nedoporuguje konzumaci vody pfimo z vodovodu. CK upozoriuje na skute¢nost, Ze
ubytovaci kapacity vesmés nerudi za ztratu cestovnich dokladu, financnich prostredk,
Sperkd a jinych cennych predmétdi a nemd za né CK odpovédnost. Doporuujeme
proto jejich uloZeni v hotelovém trezoru za poplatek. CK déle upozorfiuje na tu
skutegnost, Ze napoje k jidlim (kromé snidani) nejsou zahrnuty v cené zdjezdu. K
jiznim zemim rovnéZ patfi hmyz, proto CK doporuguje vzit sebou repelentni pfipravky
a pro bezproblémové koupdni rovnéz boty do vody. CK upozoriiuje klienta, Ze v pfipadé
prodeje zdjezdu v systému na posledni chvili tzv. last minute, tedy v pfipadé prodeje
zajezdu se slevou nékolik dnii pfed planovanym odjezdem, miZe nastat ta skute¢nost,
Ze jméno hotelu bude sdéleno klientovi, az v misté pobytu delegatem CK. Vzhledem
ke kratkému ¢asovému tseku CK na tuto skutegnost upozoriiuje klienta, aby nedoslo
k naslednym rozporim a reklamacim. U tohoto systému prodeje mohou byt ze strany

ahodindch. Delegdt déva k dispozici klientovi informacni tabuli, na které jsou
sdélovany veskeré nezbytné informace pro klienta. Nedilnou soucésti prace delegata
je zajistovani fakultativnich vyletd pro klienta. CK rovnéz v letni sezoné zajistuje tzv.
sezénni nepretrZitou sluzbu pro nepfedvidatelné situace na tel. 00420(0)602-727302.
Delegat zajistuje rovnéz prodej fakultativnich vyletd. U delegata je rovnéz moznost
zajistit si prodlouzeni pobytu podepsanim nové cestovni smlouvy. Z organizacnich
divodi nelze pozadovat stalou pfitomnost delegata v kazdém pobytovém zafizeni,
proto upozorfiujeme klienty na infotabule a infoknihy, které jsou vesmés k dispozici v
blizkosti recepce ubytovaciho zafizeni. Delegat neni pro klienta narokovatelny a neni
zahrnut v cené zajezdu. Proto neni mozné poZadovat po CK jakoukoliv slevu v pfipadé,
Ze neni v misté delegat.
7. Podpisem cestovni smlouvy klient jednoznaéné prohlasuje, Ze byl plng, fadné a
srozumitelné informovén o v3ech skute€nostech, které mohly mit vliv na jeho rozhodnuti
0 koupi zdjezdu, zejména s ohledem na v3echna ustanoveni v § 10 odst. 1 a) az 1 n)

V Ostravé dne 1.11.2009
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zékona ¢. 159/1999 Sb. Podpisem cestovni smlouvy klient rovnéz prohlasuje, Ze nevidi
Z&dny rozpor v obsahu cestovni smlouvy s ustanovenimi uvedenymi v § 852 b dle zmén
zékona ¢. 40/1964 Sh.

8. Ve véci aplikace zakona ¢. 159/1999 Sb., a zmény zakona ¢. 40/1964 Sb., a zdkona
€. 455/1991 Sh. se klient a CK a to podpisem cestovni smlouvy dohodli:

a) k § 10 zakona €. 159/1999 Sh. k ustanoveni odst. 1 pismena a) plau ze termlny
zahajeni a ukon&eni zajezdu jsou uvedeny v nebo propagaé h
CK s tim, Ze pro klienta je vZdy zasadné zavazny termin uvedeny v cestovni smlouvé b)
k § 10 zékona ¢. 159/1999 Sh. k ustanoveni odst. 1 pismena

b) plati, Ze cena zajezdu a platby za zajezd jsou jednozna&né uvedeny ve VSP-CK

c) k § 10 zakona €. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena c) plati, Ze v pfipadech,

kdy je klient povinen zaplatit CK odstupné - pri peni od cestovni
smlouvy véetné jeho vyse, jsou tyto tdaje Jednoznacne uvedeny ve VSP-CK

d) k § 10 zékona €. 159/1999 Sh. k ustanovenf odst. 1 pismena d) plati, Ze misto uréenf
cesty a pobytu je uvedeno ramcové v katalogu nebo propagacnim materidlu a smluvné
v cestovni smlouvé

e) k § 10 zdkona ¢&. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena e) plati, Ze ve véci
druhu dopravniho prostredku jsou charakteristické znaky nebo tfidy uvedeny v cestovni
smlouvé s tim, Ze v oblasti dopravy autobusy spliiuji tyto pisluné evropské normy i v
oblasti bezpecnosti silnigniho provozu a v oblasti kultury cestovani

) k § 10 zakona €. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena f) plati, Ze ve véci
ubytovéni ( poloha, kategorie, stupefi i a hlavni char istické znaky) jsou
UpIné fadné a srozumitelng uvedeny v katalogu nebo pfislusném propagacnim materialu
CK s tim, Ze z&vazné jsou pro obé& smluvni strany (daje uvedené v cestovni smlouvé

g) k § 10 zékona ¢&. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena g) plati, Ze ve véci
stravovani jsou veskeré tdaje (plné Fadné a srozumitelng uvedeny, véetné veskerych
informaci v katalogu nebo pfislu$ném propaga¢nim materidlu CK

h) k§ 10zakona &. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena h) plati, Ze predpoklddané
trasy cesty véetné Casi a mist zastévek jsou tplné fadné a srozumitelné uvedeny v
katalogu CK, propaga¢nim materidlu CK a v odbaveni, které zasild CK klientovi a ktery
je s jeho obsahem srozumén a déle v cestovni smlouvé jejiz pfilohou jsou vySe uvedené
pokyny pro klienta. CK a klient se dale dohodli, Ze v pfipadé zmény trasy véetné ¢asu
a mist zastavek je opravnéna CK toto uskute&nit rovnéZ elektronickou postou, nebo
telefonicky i) k § 10 zakona €. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena i) plati, Ze ve
véci pasovych a vizovych pozadavki pro obgany CR véetné zdravotnich formalit, které
jsou nutné pro cestu a pobyt, jakoZ i o obvyklych cendch a Ihiitach pro jejich vyfizent,
podaly CK zakladni informace do VSP-CK a doplfiujici informace osobné v CK j) k § 10
zékona &. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena j) plati, Ze zakladni informace o
minimalnim podtu zakaznik( véetné termind, kdy nejpozdgji pred odjezdem musi byt
zékazniku 0znameno, Ze nebylo tohoto minimélniho poctu dosazeno a CK zéjezd rusi
jsou UpIng fadné a srozumitelné uvedeny ve VSP-CK

i) k § 10 zékona ¢. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena i) plati, ze ve véci
pasovych a vizovych pozadavki pro obcany CR véetné zdravotnich formalit, které jsou
nutné pro cestu a pobyt, jakoZ i o obvyklych cendch a lhtitach pro jejich vyfizeni, podaly
CK zakladni informace do VSP-CK a doplriujici informace osobné v CK

j) k § 10 zékona ¢. 159/1999 Sh. k ustanoveni odst. 1 pismena j) plati, Ze zakladni
informace o minimalnim poctu zdkaznikd véetné termin, kdy nejpozdéji pred odjezdem
musi byt zakazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimélniho poctu dosazeno a CK
zajezd rusf jsou UipIné Fadné a srozumitelné uvedeny ve VSP-CK

k) k § 10 zékona ¢&. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena k) plati, Ze ve véci
rozsahu a podminkéch pojisténi zékaznika ( klienta) podle § 6 az § 8 zékona €. 156/
2000 Sb. jsou uvedeny tipIné Fadné a srozumitelné ve VSP-CK

1) k § 10 zakona ¢&. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena I) plati, Ze ve véci
programu v misté pobytu jsou zékladnf informace uvedeny GpIn& fadné a srozumitelné
v katalogu a propaga¢nim materidlu CK s tim, Ze se CK s klientem dohodli, Ze dalsi
informace obdrZi v odbaveni zéjezdu a déle osobné od delegata CK v misté pobytu,
pripadné na informaéni tabuli v misté pobytu

m) k §10 zakona &. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena m) plati, Ze Ihita ve
které mize zakaznik ( klient) oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zti€astni jina osoba
jsou plné Fadné a srozumitelné uvedeny ve VSP-CK a to vEetné podminek, které musf
Ucastnik zéjezdu spliiovat

n) k § 10 zdkona ¢&. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena n) plati, Ze moznosti
uzavfeni individudlnich pojisténi zakaznika (klienta) pro cesty a pobyt véetné pojisténi
pro pfipad, Ze zdkaznikovi ( klientovi) vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim
od cestovni smlouvy jsou uvedeny ve VSP-CK a to GpIné fadné a srozumitelné

0) k § 10 zdkona &. 159/1999 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena o) plati, Ze CK dale
seznamila klienta s podrobnym znénim cestovni smlouvy dle ustanoveni § 852 b
zakona ¢. 40/1964 Sb., Obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist s tim, Ze klient
podpisem cestovni smlouvy prohlasuje, Ze byl tipiné fadné a srozumitelng sezndmen s
cestovni smlouvou a Ze nevidi Zadny rozpor v obsahu cestovni smlouvy k ustanovenim
uvedenych v § 852 b odst. 1a), b), c), odst. 2 a), b) odst. 3 a), b), ¢), d), e), f)

IX. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU KLIENTU
1. CK zpracovava osobni tdaje svych klientd s jejich souhlasem jednak pro realizaci
nabizenych sluzeb (uzavfeni cestovni smlouvy), za ticelem vedeni klientd v databézi pro
realizaci slev, pro oslovovani klientd obchodnimi sdélenimi podle zékona ¢. 480/2004
Sb. v platném znéni, obsahujicimi nabidky sluzeb KOVOTOUR PLUS a pro predavani
osobnich tidaji smluvnim partneriim v zahraniéii mimo EU a pro predavani dat leteckym
spole¢nostem a pojistovnam, kterd zajistuje pojisténi klientdi zprostfedkované CK.
2. Pro uzavfeni cestovni smlouvy jsou zpracovavany osobni iidaje v rozsahu: titul, jméno,
prijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni, pro predd-
vani osobnich tidajli do zahranici smluvnim partnerim, leteckym spole¢nostem a pojis-
tovndm jsou zpracovévany osobnitidaje v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, datum narozenti,
pro evidenci v databazi klientd, kterym je poskytovana sleva, pfipadné jsou oslovovani
obchodnimi sdélenimi obsahujicimi nabidky sluzeb KOVOTOUR PLUS jsou zpracové-
vany osobni idaje v rozsahu: titul, jméno, pfjmeni, adresa, e-mailova adresa, telefon.
3. Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji klientd za Gcelem uvedenym v IX.1. a IX.2.
dava klient podpisem cestovni smlouvy.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VSP-CK vstupuiji v platnost dne 1.11.2008 a plati do odvolani. Veskeré tdaje a
pokyny obsaZené v katalogu CK o sluzbach, cendch a cestovnich podminkéch odpovidaji
informacim zndmym v dobé tisku, kde chyby tisku jsou vyhrazeny. Uzavienim cestovni
smlouvy klient akceptuje a schvaluje tyto VSP-CK jako nedilnou soucést cestovni
smlouvy a klient podpisem cestovni smlouvy prohladuje, Ze si VSP-CK UpIng Fadné
precetl a Ze jsou mu srozumitelné. Tyto VSP-CK jsou obsazeny v aktudlnim katalogu
zajezdi CK a na vyhotoveni cestovni smlouvy, kterou klient obdrzi. S odkazem na Zék.
€. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakond, Klient svym
podpisem cestovni smlouvy dobrovolng souhlasi s tim, aby smluvni CK a zaméstnanci
smiuvnich CK, ktefi se podili na zajidténi zdjezdl zpracovavali mé osobni Udaje a Udaje
spolucestujicich, kteff jsou uvedeni na cestovni smlouvé. Klient timto dévé souhlas ve
smyslu ust. § 5 odst. 5 a § 9 pism. a) zak. €. 101/2000 Sb. a zprostuje je povinnosti
migenlivosti o téchto tdajich. Klient rovnéz bere na védomi pouceni CK jako sprévce
a zpracovatele osobnich a citlivych tdajd svych a daji spolucestujicich uvedenych
na cestovni smlouvé o svém pravu pfistupu k osobnim tdajim a o dal3ich pravech ve
smyslu § 21 zak. &. 101/2000 Sb. Tyto VSP-CK plati pro i¢ast na akcich pofadanych
obchodni spolegnosti KOVOTOUR PLUS s.r.o., kterd je pojiténa dle zék. €.159/99 Sh.
pro pfipad Upadku, ¢islo pojistné smlouvy 1-0364-001, a tyto VSP vstupuiji v platnost
KOVOTOUR PLUS s.r.0.

dnem 1.11.2009.
ﬂ kovotour plus
I6: 62301055, DIG: CZ62301055 cestountkanceldr
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